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Parabéns pela aquisigéo
da sua Scooter Elétrica
Xplore!

A Xplore trabalha com fabricantes
consolidados e experientes no mercado internacional,
com milhares de unidades comercializadas ao
redor do mundo. Nosso compromisso é oferecer um
produto confidvel, moderno e pensado para facilitar a
mobilidade no dia a dia.

Sua scooter foi desenvolvida para unir
desempenho, conforto e seguranga, sendo uma
excelente alternativa para deslocamentos urbanos
com praticidade e economia.

Um dos grandes diferenciais da Scooter
Elétrica Xplore &€ que ela é entregue semi montada,
tornando o processo de montagem inicial muito mais
simples e répido quando comparado a modelos
concorrentes. Em poucos passos, vocé poderd finalizar
a instalagdo e comegar a utilizar o equipamento com
tranquilidade.
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1. Especificagdes
técnicas do produto

Tipo de Motor e Poténcia: Motor de corrente
continua com imé permanente 1000w.

Bateria (tipo e voltagem): 5 baterias em série 12V
20Ah(cada)

Autonomia Estimada: 45km

Velocidade Maxima: 32km/h

Tempo de Recarga: 6-7h

Peso da Scooter: 80kg

Capacidade Méaxima de Carga: 150kg

Freios: Freio dianteiro hidraulico e freio traseiro a
tambor

Rodas e Pneus: Aro de Aco, pneu sem cadmara
14*2.5

Material do Quadro: Aco

2.I1tens inclusos

Scooter: Pré-montada

Carregador: Completo

Acessorios adicionais: cestdo, retrovisores,
tampa substitua do cestéo



3.Instrugdes de Uso

Ccomo ligar/desligar: Inserir a chave, aguardar o
carregamento do sistema e apertar o freio apos
“P" no painel.

Como carregadar a bateria: conectar o
carregador no plug da Scooter e na tomada.

Como acelerar e frear: Acelerador tipo moto;
freio acionado por manete como bicicleta.

Impermeabilidade: NGo indicado para uso sob
chuva ou em superficies molhadas, possivel
perda de garantia.

3.1Dicas de Seguranca

Sempre utilize capacete (preferencialmente
fechado).

Mantenha atencéo redobrada com buracos,
desniveis e trepidagodes.

Familiarize-se com o sistema de aceleracgéo e
grenagem antes de circular em vias publicas ou
locais com pedestres.



4. Manutenc¢éioe
cuidados

Armazenamento: Guardar em local seco,
arejado, longe de umidade ou exposigdo direta &
dgua.

Reviséo recomendada:

Uso didrio ou frequente: 1 vez ao més.
Uso espordadico: 1 vez a cada 2/3 meses
(dependendo do uso)

Dicas para vida Gtil da bateria: Recarregar
quando a carga atingir no minimo 50% de uso,
preferencialmente, ndo deixar descarregar
abaixo de 50%, possivel dano a bateria e redugdo
drastica a vida atil.

Troca de pneus e freios:

Pneus: substituir ao atingir a marca de desgaste
(ver indicador visual). Freios: revisar a cada
manutengdo.



5.Solugdes e problemas
comuns

Scooter ndo liga: Verificar chave, conexdes entre
baterias, fusivel de bateria, controladora e nivel
de carga.

Bateria néio carrega: Checar conexdes entre
tomada, carregador e fusivel do carregador
(abaixo do banco traseiro). Ver também o tépico
“Scooter ndo liga”.

Perda de desempenho: Conferir nivel de carga.
Temperaturas extremas afetam o desempenho
(acima de 35°C acelera a descarga; abaixo de 0°
reduz a capacidade).

Barulhos estranhos: Checar se ha algo preso
nas rodas, paralamas encostando, cavalete
ou apoio soltos, e freios. Se persistirem ruidos
acionar o Suporte.



Prazo: 6(seis) meses a partir da data da nota
fiscal, j@ incluidos os 3 (trés) meses de garantia
legal obrigatéria.

Cobertura: SOMENTE defeitos de fabricagdo ou
vida atil baixa (dentro do periodo estipulado).

Perda de Garantia: Danos por uso inadequado,
diregdo perigosa ou alteragdes indevidas ndo
estdo cobertos.

Avisos legais: Alteragoes de software ou
hardware que causem dano ao motor,
controlador ou & estrutura anulam a garantia.

Danos fisicos & carenagem ou partes internas
também né&o sdo cobertos.

Acessoérios como suporte para celular, s@o
permitidos e ndo afetam a garantia, desde que
ndo causem alteragdes estruturais.

Como acionar: Entre em contato com o
revendedor, munido da nota fiscal de compra e
do nUmero de série do produto.



7.Termosdeusoe
Seguranc¢a

Regras de trénsito: Respeite as leis de transito,
conforme as novas regras vigentes do CONTRAN
(Resolugéo 996/2025), disponivel gratuitamente
em: https://www.gov.br/transportes/pt-br/
assuntos/transito/conteudo-contran/resolucoes/
Resolucao9962023.pdf

Cligue aqui e confira o guia de montagem.



9. Solugédo de problemas

CcODIGO O QUE FAZER
Scooter a. Conferir se o carregador
ndio carrega estd recebendo energia;

b. Conferir cabos do carregador
e conexdo a scooter;

c. Conferir fusivel do

carregador (abaixo do banco
do passageiro)

d. Conferir voltagem das
baterias individualmente

(todas devem estar acima

de 9v, 12v quando 100% carregadas)
e. Caso todos acima estiverem
OK, precisara abrir SAC para
resolugéo do problema,
informando o que foi checado.

Scooter a. Conferir fusivel das baterias

- b. Conferir conexdo das baterias
ndo liga c. Conferir voltagem das baterias
individualmente (todas devem estar
acima de 9y, 12v quando
100% carregadas)
d. Caso todos acima estiverem OK,
precisard abrir SAC para resolugéo
do problema, informando
o que foi checado.

a. Conferir no manete esquerdo em
qual marcha esté, marcha 1a mais
fracaq, limitando a velocidade
maxima em 18 km/h, 2 limitando

a 24 km/h e 3 limitando a 32 km/h
b. Caso todos acima estiverem OK,
precisard abrir SAC para resolugdo
do problema, informando o que

foi checado.

Scooter
ndo tem forca




cODIGO

O QUE FAZER

Scooter
perde forca
enquanto anda.

a. Conferir conexdo das baterias
b. Conferir voltagem das baterias
individualmente (todas devem
estar acima de 9y, 12v quando
100% carregadas)

c. Caso todos acima estiverem
OK, precisaré abrir SAC para
resolugéo do problema,
informando o que foi checado.

Onde verifico a
quantidade de
carga que a
Scooter tem?

No painel, os
reténgulos.

A scooter ndo
funciona corretamente
apés molhar/ tomar
chuva.

A scooter ndo é feita para
andar em locais molhados,
ela é somente resistente

a dgua, ndo a prova de adgua.




X-PLDRE

TODAS AS CONEXOES ENTRE
AS BATERIAS DEVEM SER FEITAS:

+ e

1. Faga todas as ligagées entre baterias.
2. Instale o fusivel por GItimo. it

POLO POSITIVO -+
Conexdo incorreta pode danificar POLO NEGATIVO —

o sistema e invalidar a garantia.

ATENGAO A ORDEM DAS CONEXOES




Perguntas Frequentes (FAQ)

Por que a Xplore Venture é considerada

um autopropelido?

Porque atende aos critérios estabelecidos

pela Resolugdo CONTRAN n° 996/2023 para
equipamentos de mobilidade individual
autopropelidos. O modelo possui 600W de
poténcia nominal (limite de até 1000W),
velocidade maxima de 32 km/h, largura de 66 cm
(maximo permitido de 70 cm) e disté@ncia entre
eixos de 106 cm (limite de até 130 cm).

Qual é o prazo de garantia?

A garantia & de 6 meses, contados a partir
da data da nota fiscal ao consumidor final,
jaincluidos os 3 meses de garantia legal
obrigatéria, conforme previsto em lei.

Preciso de habilitagéo (CNH) para

utilizar a Xplore?

Nd&o. Atualmente, equipamentos classificados
como autopropelidos ndo exigem habilitagdo
para uso, conforme regulamentagdo federal
vigente.



Preciso emplacar?

N&o. Ndo ha exigéncia de emplacamento

para equipamentos de mobilidade individual
autopropelidos que atendam aos requisitos da
Resolugéo CONTRAN n° 996/2023.

E obrigatério usar capacete?

O uso de capacete é altamente recomendavel
para maior seguranga, porém, atualmente ndo é
obrigatério conforme a regulamentagdo vigente.

Observagéio: £ importante verificar possiveis
regulamentagdées estaduais ou municipais
que possam estabelecer regras especificas de
circulagdo e seguranga em sua localidade.
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